DAIMLER TRUCK

Politica da Qualidade e Ambiente

O nosso propésito: “For all who keep the world moving” / “Para todos os que mantém o mundo em movimento”

A Daimler Truck Espanha, Daimler Truck Portugal e a Daimler Truck Retail Portugal, empresas do grupo Daimler
Truck AG, desenvolvem solugdes para todos aqueles que mantém o mundo em movimento. Este é o nosso propésito
e também uma tarefa que queremos realizar da melhor forma possivel.

Os negdcios da Daimler Truck Espanha e da Daimler Truck Portugal, Importagio, Distribuigdo e Comercializagdo
de Produtos e Servigos lideres no mercado de camides, e da Daimler Truck Retail Portugal, Comercializagio de
automoveis pesados de mercadorias Mercedes Benz e prestagdo de servigos de apds-venda das marcas Mercedes
Benz e Setra incluindo comercializagéo de pegas e acessérios, aplicam os mais elevados critérios de qualidade e de
respeito pelo meio ambiente, por forma a obter a maxima satisfagdo dos nossos clientes.

Num quadro de sustentabilidade e produtividade, é assegurada a aplicagdo dos principios do Grupo Daimler Truck
AG, bem como o cumprimento da legislagdo e requisitos aplicaveis, num processo de melhoria continua.

A concretiza¢éo desta Politica consegue-se através do compromisso de:

=  Acrescentar valor para os nossos clientes superando as suas expectativas
Ouvimos atentamente os nossos clientes. Queremos entendé-los, porque sé assim poderemos ir ao encontro das
respetivas necessidades. Encaramos o nosso trabalho com uma viséo a longo prazo. Solugdes sustentéveis sio o
nosso objetivo. Assim a Exceléncia dos nossos Comportamentos e Atitudes na comercializagdo e prestagio dos

servigos proporciona uma diferenciagéo positiva e a fidelizaggo das empresas Clientes.

= Protecdo do Meio Ambiente
A nossa intervengdo, através do empenho individual e coletivo de todos os colaboradores e parceiros de negécio, visa
constituir uma referéncia no mercado, em particular na prote¢ao do Meio Ambiente, incluindo a prevengéo da poluigéo
e a racionalizagdo do consumo de recursos, visando minimizar os impactes ambientais negativos numa perspetiva de
sustentabilidade, e em linha com a exceléncia dos produtos e servigos que comercializamos.

* Envolvimento Total das Partes Interessadas (stakeholders)
Pelo investimento na criagdo de uma cultura de Empresa baseada em valores partilhados pelos Clientes,

Colaboradores, Concessiondrios, Oficinas Autorizadas, Fornecedores e Acionistas;

®  Melhoria Continua do Desempenho
Através do compromisso com a Qualidade e com o Ambiente, somos todos corresponséveis pelo SGQA implementado
e pela melhoria continua do seu desempenho de forma sustentada. Este compromisso permite, ndo s6 identificar

oportunidades e mitigar riscos, como aumentar a satisfagdo dos nossos clientes e de todas as partes interessadas,
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em estrita observancia da legislagdo e normalizagido em vigor.
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